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تعريف ببرنامج تطوير البلديات

اتطوير صندوق قبلمنتصميمهتموالتنميةللاصلاحرياديبرنامجهو البلدياتتطوير برنامج• الهيئاتقراضو
.منهاوبتوجيهالفلسطينيةالحكومهعنبالنيابةالمحلية

جيدةدارةإبتتمتعمحليحكمهيئاتهو البلدياتخدماتتطوير فيالاساسحجر أنقاعدةعلىالبرنامجيستند•
.أفضلومساءلة

المقدمةالخدماتجودةلتحسينسعياالبلدياتعلىيوزعماليو فنيدعميقدمو مراحل،عدةمنيتكون •
.للمواطنين

افز،نظامعلىالبرنامجيعتمد• .البلدياتبأداءالتحتيةالبنيةمشاريعدعممنحترتبطحيثالحو

 البلدياتأداءقياسيتم•
 
التصنيففيفرعيةمراتب10علىالبلدياتتصنيفخلالهامنيتممحددةلمعايير وفقا

(D, C, C+, C++, B, B+, B++, A, A+, A++)جالاتمثلاثةلتغطيةتصميمهاتمالمؤشراتمنلمجموعةامتثالهاعلىبناء
.المجتمعيةوالمساءلةوالشفافيةالمؤسس ي،والأداءوالإستدامة،الماليبالأداءتتعلق



الشركاء الممولون 

01 03

02 04

بتمويل من
“WB, AFD, KFW, GIZ, Sida, 

Danida, BTC, SDC, 
EU, VNG, PNA” 

مليون يورو122

المرحلة الثانية

بتمويل من
“WB, AFD,KFW, GIZ, Sida, 

Danida, BTC, PNA” 
مليون يورو59

المرحلة الاولى

KFW, EU, World Bank, 
Enabel. GIZ, SDC,AFD, 

DRO,PA
مليون يورو126: متوقع 

المرحلة الرابعة

بتمويل من

“WB, AFD, KFW, GIZ, Danida, 
BTC, SDC,VNG, PNA” 

مليون يورو184

المرحلة الثالثة

المرحلة الرابعة

المرحلة الثالثة

المرحلة الثانية

المرحلة الاولى

2014-2017

2018-2022

2023-2026

2009-2012



الأداءالاحتياج السكان

العنصر تحقيق
خلالمنالتحفيزي 
والذيالأداءمخصص

حصةزيادةفييسهم
للبلدياتالفرد

حسبأداءاالأفضل
.الأداءوسلممؤشرات

فيالمساواةتحقيق
خلالمنالتوزيع

السكانعددمخصص
يمافثابتةالفردحصة)

بمخصصيتعلق
.(السكان

السياساتمعالتناغم
الوطنيةوالأهداف

فيالعدالةتحقيق
خلالمنالتوزيع

الإحتياجمخصص
زيادةفييسهموالذي
للبلدياتالفردحصة
.حاجةالأكثر 

فة كافة البلديات في الضالبرنامجيستهدف•
من المواطنين يتلقون % 75)الغربية وقطاع غزة

(خدماتهم من البلديات

التناغم مع السياسات والأهداف الوطنية •
صلاح الإ )–المتعلقة بتطوير قطاع الحكم المحلي 

لاح في المالي، الحوكمة، المساءلة المجتمعية، الإص
(مجال التخطيط، تحسين جودة الخدمات

تعتبر آلية تخصيص الأموال احد أهم السمات•
يتمتع التي تميز البرنامج، حيث تعتمد على نظام

ة على بالشفافية والعدالة لتوزيع المنح المالي
ة البلديات لتمويل الاستثمارات الرأسمالي

.ومشاريع البنى التحتية

ما يميز برنامج تطوير البلديات

مخصص تمويلي أساس ي ✓
(حسب الاحتياج وعدد السكان)

مخصص ✓
الأداء



مكونات برنامج تطوير البلديات 

(المرحلة الأولى والثانية والثالثة)

المكون الطارئ 

المال مقابل العمل

مواجهة فايروس كورونا

الدعم الطارئ لغزة

مليون يورو78

(الضفة% 43غزة، % 57)

مشروع 1804تم تنفيذ 

%  35غزة، % 65)

(الضفة

بناء القدرات

الحزم المالية

الخطط التنموية الاستراتيجية

المساءلة المجتمعية

التنمية الاقتصادية المحلية

التشغيل والصيانة

مراكز خدمات الجمهور 

البلدية الالكترونية

الموازنات المقروءة

الجدارة الإئتمانية 

. بلدية على حزم بناء القدرات المختلفة159تم تدريب 

تم تنفيذ مبادرات ريادية في عدد من البلديات 

المبادرات الريادية

كفاءة استهلاك الطاقة

الطاقة المتجددة

التنمية الاقتصادية المحلية

البلدية الالكترونية

مراكز خدمات الجمهور 

الشراكة بين القطاع الخاص 
والعام

مليون يورو26

خدمات البنية التحتية

الطرق 

الكهرباء

المباني العامة

الحدائق العامة

المياه 

المياه العادمة

النفايات الصلبة

المعدات

%  44)مليون يورو 230

(الضفة% 46غزة، 

%  55)مشروع 2126تم تنفيذ 

(الضفة% 45غزة، 



01

دعم بناء القدرات يسهم في 

رفع مستوى الأداء

02

يتم قياس اداء البلديات بناء 

على مؤشرات اداء رئيسية

03

ارتفاع مستوى الاداء يؤدي 

الى زيادة مخصص البلديات

04

تحسين مستوى الخدمات 

المقدمة

05 06

زيادة رضا المواطنين من 

خدمات البلديات
ئبزيادة القابلية لدفع الضرا

07

تحسن في الوضع المالي 

للبلديات

ما الذي يرفع ويحسن من اداء الهيئات المحلية؟ 

آلية عمل البرنامج



ربط مراتب البلديات مع رزم بناء القدرات

رزم بناء القدرات

زيادة في مخصص البلدية 
للأداء

إرتقاء البلدية

قيام البلدية باستخدام وتفعيل رزم

رزم بناء القدراتبناء القدرات

زيادة في مخصص 
البلدية للأداء

إرتقاء البلدية

المرحلة الأولى من البرنامج والرابعة من الثالثة/المرحلة الثانية
البرنامج



تصنيف البلديات 

2017 VS. 2019

تصنيف البلديات حسب مؤشرات الأداء
لثةالمرحلة الثا–برنامج تطوير البلديات 



إمتثال البلديات لمؤشرات الأداء 

2017 VS. 2019



بلدية 61

%41ارتقت 

%22بلدية تراجعت 33

بلدية حافظت على48

%33مستواها 

%4بلديات جديدة 6

2019و 2017نسبة الارتقاء للبلديات للأعوام 



الأطرافمعوبالتعاون خارجيمستشار قبلمنالبرنامجمنالرابعةبالمرحلةالخاصالمشروعمقترحتصميمتم•
.العلاقةذات

وزارةلوزراء،ارئيسمكتبفيهابماالحكوميةالمؤسساتمنمجموعةمعإستشاريةجلساتباجراءالمستشار قام•
.المانحينوالشركاءالمحليالحكموزارةالمالية،

المدنيمعالمجتومنظماتالمشتركةالخدماتمجالسو البلدياتمنمجموعةمعجماعيةمناقشاتالىبالاضافة•
.المحليالحكمووزارة

بعينالاخذمعMDP3وMDP2وMDP1منالمستفادةالدروسلجمعمكثفةاستشاريةجلساتاجراءتم•
.المانحينقبلمنالموضوعةوالأولوياتالمتطلباتالاعتبار 

.الصندوق فيالتنفيذيةالإدارةمعمكثفةلقاءاتعقدتم•

.المتعاقبةبمراحلهللبرنامجالتقييميةللدراساتمراجعةعملتم•

المرحلة الرابعة–تصميم برنامج تطوير البلديات 



الاهداف التنموية

MDP1
تحسين الممارسات 
الادارية للبلديات 
لتحقيق الشفافية

MDP2
تحسين الممارسات 

الادارية للبلديات لتطوير 
جودة الخدمات المقدمة 

وتحقيق الشفافية

MDP3

تطوير قدرات 
البلديات في الضفة 
الغربية وقطاع غزة 
لتقديم خدمات اكثر 

استدامة 

MDP 4

تطوير قدرات البلديات في 
الضفة الغربية وقطاع غزة 

تقديم خدمات من أجل 
تتمتع وشفافةمستدامة

ا لكافة المواطنين بمبالمنعة
.الفئات الهشةفيها 

2023-2021خطة التنمية الوطنية 

التميز في خدمة المواطن: المحور الثاني

المحليةالهيئاتإستجابةتعزيز:7رقمالسياسة•

.للمواطنين

المقدمةالخدمةمستوىتحسين:8رقمالسياسة•

للمواطنين

الخطة الفلسطينية للاصلاح

2010-2008والتنمية 

تطوير اليات الحكم المحلي 

والمسائلة

-2014خطة التنمية الوطنية 

2016

هيئات حكم محلي اكثر قدرة على 

تقديم خدمات عامة أفضل في جميع 

المحافظات

-2022خطة التنمية الوطنية 

2013

توطيد العلاقة بين المواطنين 

والحكومة من خلال تحقيق 

اللامركزية واتخاذ تدابير خاصة 

لتوطيد العملية الديموقراطية على

المستوى المحلي



المرحلة الرابعة 
MDP

اخذ الدروس المستفادة من 

البرنامج كما تم تضمينها في
تقارير المانحين 

اخذ الدروس المستفادة من 
LGSIPتنفيذ برنامج 

الاعتماد على الخطة الوطنية 

لقطاع الحكم المحلي

مراجعة التقييمات السابقة التي نفذت من 

تصنيف البلديات، مؤشرات )خلال الصندوق 

البنية التحتية حسب دراسة الإحصاء 
(المركزي، رضا المواطتين عن الخدمات GVCDمراجعة نتائج مشروع 

جمع الدروس المستفادة من تنفيذ لمرحلة الثالثة من 

برنامج تطوير البللديات وبالاخص معايير الاداء وحزم 

بناء القدرات والمساءلة المجتمعية ومكون الشباب 
.والنوع الاجتماعي

الاهتمام بمتطلبات المانحين 

كالتغير المناخي وادراجها واهتماماتهم

ضمن التصميم المقترح للبرنامج

التغذية الراجعة من الأطراف ذات 

حكومة مركزية، حكم محلي، )العلاقة 
(مانحون

التعديل على مكونات البرنامج الحالية بما فيها معايير التنفيذ•

مكونات اضافية•

المدخلات الأساسية لتصميم البرنامج



العناصر الرئيسية

نتائج تقييم برناج تطوير 
البلديات المرحلة الاولى

والثانية والثالثة

نتائج استمارات قياس 
رض ى المواطنين عن 

الخدمات

ة بيانات مشاريع البنية التحتي
وفق –الخاص بالبلديات 

بيانات الجهاز المركزي للاحصاء 
الفلسطيني

3 2 1

.انحينالاستمرار في التنسيق بين الشركاء الم•
ج تحقيق مشاريع ذات صدى أكبر من خلال دم•

.  مراحل التمويل المختلفة
الاهتمام بمفاهيم وأساليب القدرة على •

شةمواجهة التغيرات المناخية  ومعايير الهشا
.  عند اختيار المشاريع وتنفيذها

.تعديل  معايير قياس الاداء•
.تطوير قدرات البلديات ضعيفة الأداء•
لقطاع تحسين مستوى المبادرات المشتركة مع ا•

الخاص 

لطرق تطوير المعايير التصميمية ل•
تعلق وتضمين كافة الجوانب التي ت

بها
لبةالادارة الفعالة للنفايات الص•
تغطية امدادات المياه والصرف•

الصحي
ث تضمين القدرة على ادارة الكوار •

ةفي التخطيط للبنية التحتي

العناصر الرئيسية

البيانات الأولية المعتمدة لتصميم المرحلة الرابعة من البرنامج 



المرحلة الرابعة-تعديل منهجية التخطيط لبرنامج تطوير البليات

العناصر الرئيسية

.الفئات والتجمهات الهشةدمج •

ضمن الخطط مواجهة التغيرات والتكيف المناخي ادراج القدرة على •
.التنموية وربطها بالخطط المحلية الوطنية

يذ مشاريع الحجم يسهم في تنفتخصيص مبالغ أكبر للبلديات صغيرة •
.نرفع نسبة الإحتياج على حساب عدد السكاذات أثر أكبر من خلال 



العامالإطار 

المرحلة الرابعة 

مكون تقديم الخدمات

خدمات البلدياتدعم

مكون بناء القدرات

بناء قدرات البلديات

يتم ربطه )قدرات لوزارة الحكم المحلي بناء
(بالسياسات المحلية وأجندة الاصلاح

بناء قدرات صندوق تطوير البلديات

ة يتم ربطه بالتوجهات الاستراتيجية وفقاً لخارط)
(الطريق المتعلقة بتفعيل الاقراض

مكون جديد

نافذة تنافسية تتعلق بمشاريع 
المواءمة والتخفيف من آثار التغير 

المناخي

ادارة البرنامج

الدعم التقني للبلديات 
ومجالس الخدمات 

المشتركة

المتابعة والتقييم

الترويج والتوعية

الاداريةالمصاريف

آلية توزيع المخصصات

الاداء% 55

عدد السكان% 10

يورو ثابت 25.000)الاحتياج % 35

مؤشرات اخرى خاصة حسب الحاجة وفق + 

دراسة تقييم البنية التحتية وخدمات البلديات
(من خلال الإحصاء الفلسطيني ومؤشر الفقر



دمج مكون التغير المناخي ضمن البرنامج

MDP3 Resilience Component

يشمل دمج 
التغير 

المناخي 
العناصر 

:الاتية

بناء قدرات البلديات في مجال 
التخفيف والتكيف مع اثارالتغير 

المناخي

تطوير الخطط 
التنموية 

الاستراتيجية 
للبلديات بحيث 

تشمل التكيف مع 
اثار التغير المناخي

تنفيذ مبادرات ريادية في 
مجال التغير المناخي

سوف يتم عمل دراسات تقييمية ومن 
ثم استخدام النهج التنافسي لتحديد 

التدخلات

استخدام أدوات خاصة لتقييم 
ى الهشاشة بالنسبة للتغيرالمناخي عل

المستوى المحلي

Urban Risk Assessment

ادراج تقييم •

المخاطر ضمن 
البرنامج

ادراج خطط القدرة •

على مواجهة 

التغيرات 

والطواريء ضمن 

المرحلة الرابعة من
البرنامج

تطوير معايير •

البنية التحتية 

لتعزيز 

المرونة /المناعة

في مواجهة 

التغيرات 
والطواريء



مراجعة معايير الاداء

عبالاوضاخاصااهتماماالبرنامجيوليأنيجب•
ةالماليالاداءمعاييروبالأخصغزةفيالخاصة

.الاداءمعاييرتعديلعند

يجب ان يولي البرنامج اهتماما أكبر بجودة •
هد وفاعلية تقييم الأداء من أجل الحفاظ على الج

.خصوصا المسائلة المجتمعيةالمبذول

التيالمشاريعبجودةخاصةمعاييرادراجيجب•
.الخضراءبالمساحاتاهتماماتولي

لقدرةافيهابماالتخطيطمؤشراتبعضإدراجيجب•
.المناخيكالتغيرالمخاطرمعالتكيفعلى

والأطفالوالنساءالهشةبالفئاتالاهتمام•
.المؤشراتضمنودمجهاوالمعاقين

:العناصر الرئيسية

زز الاستمرار في استخدام مؤشرات الاداء الحالية كنهج يع•

.الأداء الجيد

ر اضافة مؤشرات اداء اضافية تعكس التكيف مع التغيي•

المناخي، ومأسسة المسائلة المجتمعية والمساحات 

. الخضراء

ور  ربط مؤشرات الاداء مع  اجندة الاصلاح الوطنية وبالتشا•

.مع وزارة الحكم المحلي

معالجة مسألة صافي الاقراض من خلال الاقتطاع من •

.المخصصات في حال حدوث زيادة في صافي الاقراض

خدام متابعة تنفيذ مؤشرات الاداء من قبل الصندوق  باست•

" ابةالبو"المعلومات الخاصة بميزانية البلديات عبرمنصة 

.وبالتنسيق مع وزارة الحكم المحلي

لديات تبسيط منهجية التحقق المستخدة في تقييم أداء الب•

.بالتشاور مع وزارة الحكم المحلي

اء زيادة نسبة المنح المخصصة للبلديات على اساس الاد•

%.55تبقى نسبتها 



تعديل مخصصات العدالة والمساواة

:العناصر الرئيسية

المكون القائم على الاحتياج •

ير محدود للغاية في ل إحداث تغي

جوهري للبلديات ذات المستوى

.الأدنى من الخدمات

من الضروري والهام زيادة •

مخصصات البلديات ذات الاداء

.الأضعف

يجب مراعاة عناصر الكثافة •

السكانية ضمن مؤشرات 

.الإحتياج

لعدد تخفيض المخصصات وفقا  •

.السكان

من % 45: مخصصات العدالة•

.القيمة الكلية

سبةبنللبلدياتالتمويلمخصصيعتمد•
نمتحديدهويتمالاحتياجاتعلى30%

يدهتحديتموالباقيثابتمخصصخلال
للاحصاءالمركزي الجهازبياناتوفق

.الفلسطيني

البلدياتيمكنالاحتياجياتمخصص•
لدياتللبمحدودايعتبرلكنالحجمصغيرة
منتعانيالتيالحجمومتوسطةالكبيرة
.الخدماتتقديمفيحادعجز

لبنكباالخاصالاداءتقييمنتائجاظهرت•
قعتالتيالمحليةالهيئاتاداءأنالدولي

أكثروالبعيدةالنائيةالمناطقفي
نيةالسكاالكثافةترتبطبينماسوءاً،
لقةالمتعالاداءبنتائحوثيقاً ارتباطاً 
.الخدماتبتقديم

من % 10مخصص سكان •
المخصص الكلي

ا م)مخصص ثابت لكل بلدية •
(لكل بلدية25,000يعادل 

بناء يتم تحديد باقي المخصصات•
:لعلى مؤشرات اداء تقريببة مث

%20: تغطية الطرق 
%15: الافتقار الى المساحات الخضراء

%20: التوسع الحضري 
%45: الفقرمؤشر



آلية احتساب مخصصات البلديات
/ةلثمقارنة بالمرحلة الثاالمرحلة الرابعة–برنامج تطوير البلديات 

MDP3   Vs   MDP4

مخصص عدد السكان 

من مخصص % 10)

(ةنافذة البنية التحتي

عدد السكان حسب جهاز 

الإحصاء المركزي 

الفلسطيني مع إضافة 

التجمعات التي تم دمجها 

مع بلديات قائمة

مخصص الإحتياج 

من مخصص % 35)

(البنية التحتية

+مبلغ ثابت لكل بلدية 

ب ما تبقى تم توزيعه حس

تم مؤشرات بنية تحتية ي

جمعها من خلال الإحصاء

ياج و يتم تحديد قيمة الإحت

.لكل بلدية بشكل نسبي

(من مخصص البنية التحتية% 55)مخصص الأداء 
مراتب 10مؤشر لقياس الأداء موزعة على 19يوجد 

A++,A+,A,B++,B+,,B,C++,C+,C,D,E

MDP4 – Allocation Criteria

مخصص عدد السكان 

من مخصص نافذة % 20)

(البنية التحتية

عدد السكان حسب جهاز 

ع الإحصاء المركزي الفلسطيني م

إضافة التجمعات التي تم دمجها

مع بلديات قائمة

مخصص الإحتياج 

من مخصص % 30)

(البنية التحتية
+مبلغ ثابت لكل بلدية 

ما تبقى تم توزيعه 

ية حسب مؤشرات بنية تحت

يتم جمعها من خلال 

مة و يتم تحديد قيالإحصاء

كل الإحتياج لكل بلدية بش

.نسبي

(التحتيةمن مخصص البنية % 50)مخصص الأداء 

تبامر10مؤشر لقياس الأداء موزعة على 21يوجد 
A++,A+,A,B++,B+,,B,C++,C+,C,D,

حصة الفرد من مخصص الأداء تتناسب طرديا مع مرتبة البلدية

MDP3 – Allocation Criteria



Grants Allocation Criteria

Comp. 1 - Allocation

عدالة ومساواة 45%

10% 

سكان

35% 

إحتياج

25,000 EUR 
مخصص ثابت 

لكل بلدية

(35% of Comp 1 Allocation)

minus

(عدد البلديات * 25,000)

مستوى التغطية للطرق 

20%

الإفتقار للمساحلت الخضراء 

15%

الكثافة السكانية

20%

مؤشر الفقر

45%

أداء 55%



شروط الأهلية  للمرحلة الرابعة
( 

 
(سيتم قياسها سنويا

الإفصاح العام عن الميزانية السنوية، وكذلك الخطة 
التنموية الاستراتيجية وعن تصنيف البلدية حسب برنامج

تطوير البلديات

محدثة سنوياوجود خطة تنموية إستراتيجية

ةمن الوزار ومصادقتها تسليم الموازنة

Level 3

Level 2

Level 1

معايير الأهلية لبرنامج تطوير البلديات المرحلة الثالثة والرابعة

تم اضافة هذا الشرط 
للمرحلة الرابعة من البرنامج

ثة معايير الأهلية للمرحلة الثال
كان يتم قياسها كل سنتين



A B C D التصنيف/ الدرجة 

6 KPIs 6 KPIs 4 KPIs 3 KPIs

عدد مؤشرات الأداء 

KPIs)الرئيسية 

(للإختصار

A : 6الإمتثال لمؤشرين من أصل B : 6الإمتثال لمؤشرين من أصل C : 4الإمتثال لمؤشرين من أصل

مؤشرات( 3)الإمتثال لثلاث  سلم الإرتقاء

A+ :مؤشرات من ( 4-3)الإمتثال لـ

6أصل 

B+ :مؤشرات من أصل ( 4-3)الإمتثال لـ

6

C+ :مؤشرات من ( 3)الإمتثال لـ

4أصل 

A++ :مؤشرات من ( 6-5)الإمتثال لـ

6أصل 

B++ :مؤشرات من ( 6-5)الإمتثال لـ

6أصل 

C++ :مؤشرات ( 4-4)الإمتثال لـ

4من أصل 

بالإضافة لمؤشرات الأداء من 

Bو Cو  Dمرتبة

و  Dبالإضافة لمؤشرات الأداء من مرتبة

C

بالإضافة لمؤشرات الأداء من 

 Dمرتبة 

A B C D التصنيف/ الدرجة 

6 KPIs 6 KPIs 6 KPIs 3 KPIs

عدد مؤشرات الأداء 

KPIs)الرئيسية 

(للإختصار

A : 6الإمتثال لمؤشرين من أصل B : 6الإمتثال لمؤشرين من أصل C : 6الإمتثال لمؤشرين من أصل

مؤشرات( 3)الإمتثال لثلاث  سلم الإرتقاء

A+ :مؤشرات من ( 4-3)الإمتثال لـ

6أصل 

B+ :مؤشرات من أصل ( 4-3)الإمتثال لـ

6

C+ :مؤشرات من ( 4-3)الإمتثال لـ

6أصل 

A++ :مؤشرات من ( 6-5)الإمتثال لـ

6أصل 

B++ :مؤشرات من ( 6-5)الإمتثال لـ

6أصل 

C++ :مؤشرات ( 6-5)الإمتثال لـ

6من أصل 

بالإضافة لمؤشرات الأداء من 

Bو Cو  Dمرتبة

و  Dبالإضافة لمؤشرات الأداء من مرتبة

C

بالإضافة لمؤشرات الأداء من 

 Dمرتبة 

مراتب التصنيف/ سلم الأداء 
والرابعةالثالثةالمرحلة -برنامج تطوير البلديات 

المرحلة الرابعة-مراتب التصنيف

المرحلة الثالثة-مراتب التصنيف



This is a sample text. 
Insert your desired text 

here. 

This is a sample text. Insert 
your desired text here. 

Placeholder

مؤشرات6 مؤشرات6 مؤشرات6

والتشغيلالصيانةخطةوجود•
يلالدلوفقالعامةوالمبانيللطرق 

المحوسب
45عنتقلوالأجور الرواتبتكاليف•

منغزةفيبالمئة70والضفةفيبالمئة
ةوالرأسماليالتشغيليةالنفقات

للتكاليفمحاسبةنظمإنشاء•
الماليالبرنامج/النظامتطبيق•

تقارير وإصدار الموحدوالمحاسبي
النظامبموجب

خضراءمساحاتتوفر •
فعالالبلديةفيالشكاوى نظام•

نمالتوجيهيةالمبادئوفقويعمل
المحليالحكموزارة

الرتبة 
D

الرتبة 
C

الرتبة 
B

الرتبة 

A

الميزانيةمن%10عنيقللا ماإنفاق•

يانةالصلغرضالفعليةالتشغيلية
ةغيليالتشالميزانيةفيفائضتحقيق•
سنةمنالإقراضصافيفيزيادةلا •

لأخرى 
تامخارجيتدقيقوجود•
الموازنةمن%70عنيقللا ماتنفيذ•

تالإيراداعلىالتركيز )التشغيلية
مععةالمتوقبالإيراداتمقارنةالفعلية
هو امالفعلىالإنفاقيتجاوز الا ضمان
(متوقع

الخارجيالمدققرأيعنالإفصاح•
العلاقةولأصحابللمواطنين

ةالتشغيليالإيراداتفيسنويةزيادة•
الميزانيةايراداتيشمللا )الداخلية
شيقل50تحقيقاو (الربحية/التجارية

فرد/
عنمنفصلةماليةمحاسبةإنشاء•

الميزانيةونفقاتإيرادات
اتالتسوييشملبماالربحية/التجارية
البنكية

سنةللالمنفذةالميزانيةبياناتتسليم•
فيليالمحالحكموزارةإلىالسابقةالمالية
المحددالموعد

حديثهاوتالثابتةالأصول وتقييمتسجيل•
ماو المنفذةالميزانيةعنالعامالإفصاح•

التنمويةالخطةمنتنفيذهتم
الإستراتيجية

البلديةفيشكاوى نظامإنشاء•

مؤشرات3

خدمةلمنفصلةبنكيةحساباتفتح•
والمياهالكهرباء

وسياساتإجراءاتدليلوجود•
دار واصالبلديةفيوماليةمحاسبية

لذلكوفقاماليةتقارير 

الميزانيةعنالعامالإفصاح•
ةالتنمويالخطةوكذلكالسنوية،

لديةالبتصنيفوعنالاستراتيجية
البلدياتتطوير برنامجحسب

الثالثةالمرحلة -مؤشرات الأداء 



رابعة الالمرحلة -مؤشرات الأداء 
معايير التحقق

ومراتب التصنيف



فإنشاء نظم محاسبة للتكالي

نة نموذج يمكن من خلاله احتساب تكلفة خدمة معي/طريقة/ألية /ان يكون لدى البلدية دليل•
.النفايات الصلبة-الكهرباء–المياه : للبلدية مثل

فة الأجور تكلفة المواد، تكل)ان يكون النظام المحاسبي قادر على تبويب عناصر التكاليف مثل •

.بالإضافة تصنيفها الى تكاليف مباشرة وغير المباشرة( والرواتب، تكلفة الخدمات

:ان يكون النظام المحاسبي قادر على اصدار تقارير مثل•
o تقييم الأداء في كل مركز من مراكز التكاليف
oمقارنة التكلفة الفعلية بالتكلفة التقديرية لنفس المركز
oقائمة التكاليف الاجمالية

الي البرنامج الم/تطبيق النظام
والمحاسبي الموحد

بيان المركز المالي الناتج من البرنامج المحاسبي للسنة المالية السابقة•
بيان الاداء المالي الناتج من البرنامج المحاسبي لآخر سنة مالية•
.بيان التدفقات النقدية الناتج من البرنامج المحاسبي لآخر سنة مالية•
اصدار قوائم مالية مقارنة بين المبالغ المقدرة والفعلية لآخر سنة مالية•

توفير المساحات الخضراء

سيولة البلدية

من % 10تخصيص ما لا يقل عن 
أولويات البلدة لخدمة المجموعات

الضعيفة والمناطق المهمشة

، متر مربع للفرد من المساحات الخضراء على الأقل خلال العامين الماضيين0.1أن تقوم البلدية بتأهيل •
متر مربع لكل فرد 0.3متر مربع لكل فرد لبلديات الضفة الغربية ضمن التصنيف الحضري، 0.5)تحقيق •

(لبلديات قطاع غزة أو المناطق الريفية من الضفة الغربية

الالتزامات المتداولة/ الاصول المتداولة = نسبة التداول •

حيث تعكس مدى قدرة البلدية على سداد التزاماتها المالية قصيرة الامد•
ع كافية؛ لتكون البلدية قادرة على تقديم الخدمة للجمهور ودف" 2.00"تعتبر النسبة (.X <1 >2)معيار المؤشر •

ها لقدرة المؤسسة على السداد التزامات( حد الامان)تعتبر الحد الأدنى " 1.00"ديونها عند استحقاقها، النسبة 
.قصيرة الامد

بيان المركز المالي الناتج من البرنامج المحاسبي لآخر سنة مالية•

وي من مشاريع البلدية المخطط لها الفئات والتجمعات الضعيفة بما فيها ذ% 10أن تخدم ما لا يقل عن •
.الاحتياجات الخاصة، كبار السن، النساء والفتيات والشباب، و سكان المناطق المهمشة

مشاركة دليل على فعالية البلدية الالكترونية ومكوناتها•خدمات الكترونية فعالة

Aمؤشرات الرتبة 

6 KPIs

A++ : الإمتثال

مؤشرات ( 6-5)لـ

6من أصل 

A+ :3)الإمتثال لـ-

مؤشرات من ( 4

6أصل 

A : الإمتثال

لمؤشرين من أصل 

6

بالإضافة لمؤشرات

 Dالأداء من مرتبة

Bو Cو 

تبني أساس الاستحقاق 

وفقا لمعايير المحاسبة 

الدولية في القطاع العام

تبني أساس الاستحقاق 

وفقا لمعايير المحاسبة 

الدولية في القطاع العام

يير تبني أساس الاستحقاق وفقا لمعا

المحاسبة الدولية في القطاع العام



ولا يزيد % 10إنفاق ما لا يقل عن 
من اجمالي النفقات % 15عن 

.التشغيلية لغرض الصيانة

من اجمالي النفقات التشغيلية % 15وأن لا تزيد عن % 10أن لا تقل نفقات الصيانة الخاصة بالبلدية عن 
.خلال السنة المالية السابقة

:يتم احتساب هذه النسبة كالاتي
اجمالي النفقات التشغيلية المدفوعة/ النفقات المدفوعة الخاصة بالصيانة 

يتشغيل( هامش)تحقيق فائض 
أن تتجاوز الايرادات التشغيلية النفقات التشغيلية للسنة المالية السابقة

:يتم احتساب الفائض كالاتي
مجموع المصاريف التشغيلية المدفوعة–مجموع الايرادات التشغيلية المحصلة 

الملائة المالية

من أدوات 2تنفيذ ما لا يقل عن 
ن المساءلة المجتمعية سنويا م
قبل البلدية ولجان المساءلة

المجتمعية

تخصيص ما لا يقل عن 
ية مشروعين ضمن مشاريع البلد
المحددة في الخطط التنموية 

خاطر الاستراتيجية للتكيف مع م
.تغير المناخ

الذاتية وهو مؤشر يقيس استدامة الخدمات وبما يعكس اعتماد البلدية بشكل كبير على إيراداتها
:يتم احتسابها كالاتي

اجمالي الايرادات*/الايرادات الذاتية التشغيلية= الإستقلال المالي  
في غزة للسنة المالية السابقة% 70في الضفة الغربية و% 80يجب أن تكون النسبة على الأقل 

.حيث سيتم احتساب النسبة على أساس الاستحقاق. لا تشمل اجمالي الايرادات المنح المقدمة الى البلدية* 

تخصيص جزء من موارد وميزانية البلدية لتنفيذ أدوات المساءلة المجتمعية•
اصدار تقارير تعكس تنفيذ أدوات المساءلة المجتمعية•

ف مع مخاطر مراجعة وثيقة الخطة التنموية الاستراتيجية واحتساب نسبة المشاريع المخصصة للتكي•
تغير المناخ

ير الالتزام بالحد الأدنى من معاي
نظام الشكاوى والتظلم لدى 

البلدية

نوع "منها نظام الشكاوى في البلدية على القدرة على إصدار بيانات حول المظالم ومن ضمهمةتشمل •
ءات واضحة خلال فترات زمنية محددة، وتوفير إجرا" توفير حل للإشكال"وكذلك حول نسبة " التظلم

.حول خطوات العمل المتبعة
وجود تقارير تعكس احصائيات الشكاوى في مركز خدمات الجمهور مع وجود دليل الردود على•

.الشكاوى 

 Bمؤشرات الرتبة

B

6 KPIs

B++ :5)الإمتثال لـ-

مؤشرات من أصل ( 6

6

B+ :(  4-3)الإمتثال لـ

6مؤشرات من أصل 

B :الإمتثال لمؤشرين

6من أصل 

بالإضافة لمؤشرات 

و  Dالأداء من مرتبة

C



راي مدقق خارجي غير متحفظ على 
قا القوائم المالية للهيئة المحلية وف

حلي للشروط المرجعية لوزارة الحكم الم
(  حظاتالمل )بحيث يتناول كافة القضايا 

ق المدرجة ضمن نتائج التقرير المدق
(.ان وجد)للعام السابق 

ر المدرجة في وجود تقرير مدقق خارجي يشمل نتائج مرضية وايجابية فيما يتعلق بالعناص•
.الدليل والشروط المرجعية

ية تلك يتناول التدقيق الملاحظات الادارية الموجهة سابقا للبلدية وقد عالجت البلد•
.القضايا بفعالية

.البلديةالتقرير المالي المدقق أعد واعتمد وفقا للأساس المحاسبي المعتمد في•

الإفصاح عن رأي المدقق الخارجي 
للمواطنين ولأصحاب العلقة

.تقرير مدقق الحسابات الخارجي للسنة المالية السابقة•
.بلديةالافصاح عن التقرير المدقق من خلال وسائل متاحة مثل الموقع الإلكتروني لل•

%40تكاليف الرواتب والأجور أقل عن 
في غزة من اجمالي %50في الضفة و

النفقات التشغيلية

لا زيادة في صافي الاقراض

:يتم احتساب هذه النسبة كالاتي
المصاريف التشغيلية المدفوعة/ مصاريف الرواتب والأجور المدفوعة 

مراجعة متأخرات الماء والكهرباء من خلال سجلات وزارة المالية-ا 
.مراجعة متأخرات المياه والكهرباء من خلال قائمة المركز المالي لآخر سنة مالية-ب 

 Cمؤشرات الرتبة

C

4 KPIs

C++ :(  4)الإمتثال لـ

4مؤشرات من أصل 

C+ :(  3)الإمتثال لـ

4مؤشرات من أصل 

C :الإمتثال لمؤشرين

4من أصل 

بالإضافة لمؤشرات 

 Dالأداء من مرتبة 



تحديثها تسجيل وتقييم الأصول الثابتة و 
.لتعكس القيم الفعلية

وجود سجل للأصول الثابتة حسب الدليل•
تحديث الأصول الثابتة حسب الدليل•

لسنة تسليم بيانات الموازنة المنفذة ل
حلي في المالية السابقة إلى وزارة الحكم الم

الموعد المحدد ومن خلل المنصة 
(بوابة الحكم المحلي)الالكترونية 

• 
 
(انون الأول من شهر كانون الثاني الى شهر ك )موازنة تغطي السنة المالية كاملة

استخراج موازنة العام السابق من خلال بوابة وزارة الحكم المحلي•
التحقق من خلال وزارة الحكم المحلي•

ة الإفصاح عن الموازنة المنفذة والخط
التنموية الإستراتيجية

.مشاركة المعلومات حسب اجراءات الافصاح العام•
ةالإفصاح عن الموازنة السنوية من خلال نموذج صيغة الموازنة المقروء•

Dمؤشرات الرتبة

D

3 KPIs

(  3)الإمتثال لثلاث 

مؤشرات



الالكترونيالاستبيان

:يشمل مجموعة من الاسئلة عن•

البيانات  والاجراءات المالية1.

التدقيق الخارجي 2.

التخطيط التنموي الاستراتيجي3.

التشغيل والصيانة4.

الشفافية والمساءلة المجتمعية والمشاركة5.

مراكز خدمات الجمهور 6.

نظام الشكاوي 7.

دعم الفئات والمناطق المهمشة8.

المناطق الخضراء9.

8855
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...شكرا لاستماعكم 
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